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مبانی روش تحقیق

مهدي ایمانیاندکتر 

دانشکده دختران  
)سمیه(نجف آباد 

به نام خدا

با روش هاي کمی، کیفی و ) پروپوزال نویسی(اصول نگارش طرح تحقیق ). 1394. (صفري شالی، ر: منبع
ترکیبی، انتشارات راهبرد پیمایش، تهران

١

ک طرح پژوهشيين و اجراي يمراحل تدو

 انتخاب 
قيموضوع تحق

 ي يــشناسا
ان مسئلهيو ب

 هاي مسئله  گزاره
ها ان آنيو نحوه ب

ک طـرح پژوهشـي يـ اجـراي ن وين مرحلـه در تـدوياول
.است

عرضــــــه شــــــواهدي دال بــــــر وجــــــود مســــــئله توســــــط 
باشد پژوهشگر مي

ت يان کلي، اهميک بيک مطالعه حاوي يهاي  بخش
ق استيهاي خاص مسئله تحق مسئله و گزاره

٢



٢

شرايط انتخاب 
موضوع

اهميت و اولويت۴

توانايــي پژوهشگر۵

منابع مادي۶

منابع اطلاعاتي۷

به صرفه بودن۸

پژوهش پذير بودن۳

بديع بودن۲

علاقة پژوهشگر۱

٣

تدوين موضوع تحقيقشرايط

 موضوع به صورت يك جمله مثبت خبري؛١.

 عدم استفاده از كلمات زائدي بدون نقش و باري در تحقيق؛٢.

 آزمون پذير مطرح شدن موضوع؛٣.

 ريشه داشتن در علم مربوطه؛۴.

)جامعه آماري / مكاني/زماني/ماهيتي( محدود بودن موضوع تحقيق۵.

٤



٣

منابع و مراجع موجود براي 
انتخاب موضوع تحقيق

استفاده از تجارب شخصي و فردي محقق؛.  ۱  

استنتاج از نظريه ها و فرضيات موجود و مطرح؛. ۲  

استفاده از متون مربوط به موضوع تحقيق؛. ۳  

٥

مسأله تحقيق
v عبارتست از يك جمله استفهامي كـه رابطـه موجـود بـين دو يـا چنـد متغيـر را

مــورد بررســي قــرار مــي دهــد و پاســخ ايــن پرســش چيــزي اســت كــه در تحقيــق مــورد 
 . جستجو است

vاگر يك مسئله علمي باشد، همواره شامل دو يا چند متغير خواهد بود.

٦



٤

ويژگي هاي مسأله تحقيق

 بيان كننده يك رابطه بين دو يا چند متغير؛١.

 صورت سوالي داشتن، به روشني و بدون ابهام ؛٢.

 قابل آزمون بودن، با متغيرهايــي قابل اندازه گيري؛٣.

 موضع اخلاقي يا آرماني نداشتن؛ ۴.

محدود بودن و قابل سنجش دامنه و اثر؛۵.

٧

٨

ü ؟ است )جديد( روز به تحقيق مسئله آيا   

ü  مي دهد؟ قرار بررسي مورد را ها پديده بين رابطه تحقيق مسئله آيا   

ü؟ است شده بيان  صريح و روشن تحقيق مسئله آيا   

ü ؟ است شده محدود تحقيق مسئله دامنه آيا   

ü ؟ است اختيار در لازم مالي منابع تحقيق براي آيا   

ü دارد؟ وجود تحقيق براي لازم تجهيزاتي زماني، پرسنلي، امكانات آيا   

ü  دارد؟ را تحقيق انجام شهامت اساساً  محقق آيا   

ارزشیابی مسئله تحقیق 



٥

٩

ü ؟ است برخوردار مطالعه براي لازم ارزش و اهمیت از مسئله آیا 
ü دارد؟ همخوانی محقق تمایلات و علائق با مسأله آیا
ü است؟ امکانپذیر تحقیق علمی روشهاي به توجه با تحقیق انجام آیا 
üمی کند؟ برطرف را خاصی نیاز تحقیق یافته هاي آیا 
ü نمی کند؟ تولید حیثیتی و اخلاقی مسائل تحقیق موضوع آیا  
ü می توان یا هست دسترس در تحقیق انجام براي لازم اطلاعات آیا 

 کرد؟ تولید
üروایی با لازم ابزارهاي و وسائل ، روشها آیا) (Validityپایایی و  

(Reliability)هست؟ محقق اختیار در کافی 

قيهاي موضوع تحق ژگييو
 .د مورد علاقه پژوهشگر باشديق بايموضوع تحق :علاقه پژوهشگر . ۱
 .نو و تازه باشد  و بصورت خلاقانه مطرح شود: ع بودنيبد . ۲
 .ا کاهش آن منجر شوديد به حل مشکل يموضوع پژوهش با :ر بودنيپژوهش پذ. ۳
 .ت دارديد تا چه اندازه اهميانجام دادن پژوهش جد:تيت واولوياهم . ۴
 .قرار دهدي خود را مورد نظريــد توانايپژوهشگر در انتخاب موضوع با :ي پژوهشگريــتوانا. ۵
 .د در دسترس پژوهشگر باشدير لوازم مادي بايزات و سايري، بودجه، تجهيگ روي انساني، ابزار اندازهين :منابع مادي . ۶
هاي قبلي و  تا امکان بازنگري پژوهش.لاعاتي دسترسي داشتطد به منابع ايق بايدر انتخاب موضوع تحق :منابع اطلاعاتي. ۷

 .ق فراهم شودينه تحقيشيبررسي پ
.هاي علمي و نظري مقرون به صرفه باشد د از جنبهيرامون موضوع مورد نظر بايق پيانجام دادن تحق :به صرفه بودن . ۸
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٦

 مقدمه١.

 ويژگي هاي مسأله٢.

 ابعاد يا گستردگي مسأله٣.

 محيط مسأله۴.

 عوامل احتمالي بروز مسأله۵.

 نتايج حل مسأله۶.

 اهميت و ضرورت حل مسأله٧.

 پيامدهاي ناشي از عدم حل مسأله٨.

چگونگي حل مسأله٩.
١١

ان مسئله خوبيک بيهاي  ژگييو

ت مسئلهيانتقال اهم   .١

ک حوزه تخصصييد مسئله در يتحد   .٢

قات انجام شدهياطلاعات کلي در باره تحق   .٣

قيج تحقيچارچوبي براي ارائه نتا   .٤
١٢



٧

رهايانواع متغ

فييک
 نامند ز ميياي ن رهاي مقولهير ها را متغين متغيا

.ژگي استيک ويهاي گوناگون  حالت که شامل
رهيت، مذهب ، شغل و غيمانند جنس 

ميک
ها  نآ ري يگ ي هستند که براي اندازهيــرهايـمتغ
ت آزمودني و بر طبق يتوان اعداد را به وضع مي

..ن منتسب کردياي مع قاعده

١٣

يـــک ويژگــي از محـــيط فيزيکــي يـــا  (Independent variable) :متغيــر مســتقل. ۱
اجتماعي است که بعد از انتخاب، دخالت يـا دسـتکاري شـدن توسـط محقـق مقـاديري را مـي پـذيرد تـا 

 .مشاهده شود) متغير وابسته(تاثيرش بر روي متغير ديگر 
متغيري است که تغييرات آن تحت تاثير  (Dependent variable) :متغير وابسته. ۲

 .متغير مستقل قرار مي گيرد
متغير کيفي يا کمي است کـه جهـت  (Moderator varable): متغير تعديل کننده. ۳

 .يا ميزان رابطه مين متغيرهاي مستقل و وابسته را تحت تاثير قرار مي دهد
زماني که محقق اثر برخي متغيرها را کنترل نموده (Control varialbe) :متغير کنترل. ۴

 .و آن ها را خنثي کند
متغيـــري اســـت کـــه محقـــق بـــراي  (Intervening Varialbe) :متغيـــر مداخلـــه گر. ۵

.استنتاج از نحوه تاثيرمتغير مستقل بر متغير تابع مورد نظر قرار مي دهد

رهايص و نامگذاري متغيتشخ

١٤



٨

گيري متغيرها هاي اندازه مقياس

v  انواع مقياسها: 
 

 مرد -زن : مثل جنسيت (Normal scale)مقياس اسمي ١.

 اقتصادی-طبقه اجتماع� (Ordinal Scale)) ترتيبي(مقياس رتبه اي ٢.

 عملکرد در آزمون رياض� (Interval Scale)مقياس فاصله اي ٣.

 وزن –سن –قد  (Ratio Scale)مقياس نسبتي ۴.
 

١٥

 رتبه يا سطح

نوع مقياس
مبناي صفر غير فاصلهترتيب

واقعي
مبناي صفر 

واقعي

خيرخيرخيرخيراسمي

خيرخيرخيربلهرتبه اي

خيربلهبلهبلهفاصله اي

بلهبلهبلهبلهنسبتي

سطوح ارزيابي

١٦
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 دسته بندي ديگر

 :تقسيم بندي متغيرها بر اساس نقش در تحقيق
 متغير مستقل١.
 متغير وابسته٢.
 متغير تعديل كننده٣.
 :متغير كنترل۴.

 كنترل هاي تحقيقي      . ۱
كنترل هاي آماري . ۲

 )مزاحم(متغير مداخله گر. ۵

١٧

بهاي سهام در بازار كاميابي فرآورده جديد

متغير وابسته متغيرمستقل

فاصلة قدرت ارزشهاي مديران

متغير وابسته متغيرمستقل

رابطة متغير مستقل و متغير وابسته

١٨
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رابطة متغير مستقل و وابسته همراه با متغير تعديل كننده

توانايــي خواندن شمار كـتاب ها

متغير وابسته متغيرمستقل
سواد والدين

متغير تعديل كننده

اثربخشي سازماني تنوع نيروي كار

متغير وابسته متغيرمستقل
تخصص مديريتي

متغير تعديل كننده
١٩

هم افزايــي خلاق تنوع نيروي كار

متغير وابسته متغيرمستقل

اثربخشي سازماني

مداخله گرمتغير 

t1t2t3:زمان 

هم افزايــي خلاق تنوع نيروي كار

متغير وابسته متغيرمستقل

اثربخشي سازماني

مداخله گرمتغير 

t1t2t3:زمان 

تخصص مديريتي

متغير تعديل كننده

رابطة متغيرهاي مستقل،مداخله گر، تعديل كننده و وابسته

٢٠
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حالات روان شناختي ابعاد اساسي كار

وابسته هايمتغير  مستقلهاي متغير 

نتيجه كاري 

مداخله گر هايمتغير 

 احساس داشتن كاري 
مهم 

 تنوع كاري 
 هويت كاري 
اهميت كاري 

افزايش انگيزه

مسئوليت در قبال كار استقلال كاري 
بهبود كيفيت كاري 

آگاهي از نتايج عملكرد كاهش غيبت و ترك كاربازخور 

افزايش رضايت شغلي

 شدت نياز به 
 رشد كاركنان

تعديل كننده متغير 

نظريه مشخصات شغلي/ مدل 

٢١

اهداف، سوال ها و فرض�ه ها

 :اهداف پژوهش
اهـــداف تحق�ـــق با�ـــد آنچـــه را کـــه در نها�ـــت و پـــس از انجـــام پـــزوهش حاصـــل 

اهــداف با�ــد شــفاف، قابــل ســنجش، قابــل درک و .خواهــد شــد را نشــان دهــد
 .قابل حصول باشند

 
 .اهداف م� توانند اصل� و فرع� باشند

 

٢٢



١٢

قيبندي سئوالات تحق رده

و ؟ستيچ ؟باشد ها معمولاً از کلمات چه مي ن گونه سواليدر ا :فييهاي توص سوال  .١
 .شودي استفاده م ؟چگونه است

 
نظر  در مور يا چند متغيها چگونگي رابطه دو  ن گونه سواليدر ا :اي هاي رابطه سوال . ٢

 .رديگ قرار مي
 

.رها سرو کار دارديها با تفاوت سطوح متغ ن سواليا :هاي تفاوتي سوال  .٣

٢٣

ها هيي فرضيــر بنايمنطق ز

هاي مرتبط با مسئله هيا نظري م ويمفاه   .١

قات قبلييهاي تجربي ناشي از تحق مشاهده   .٢

٢٤
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قيه تحقيفرض

 .حدس بخردانه اي درباره رابطه دو يا چند متغير است :فيتعر
 

 .ن کرديتوان تدو ه را بر دو اساس مييفرض :ها هيي فرضيــربنايمنطق ز
 

ق و فرض آماري يه تحقيفرض

٢٥

تناظر سوالها و فرض�ه ها با اهداف

P یک تحقیق می تواند سوال، فرضیه یا هر دو را داشته باشد

P سوالها و فرضیه ها باید با اهداف متناظر باشند

Pتعداد سوال ها و فرضیه ها باید در مجموع با تعداد اهداف برابر باشد

٢٦
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قينه تحقيشيبررسي پ

vقينه تحقيشيمقاصد بررسي پ 

vقينه تحقيشيمنابع اطلاعاتي براي بررسي پ 

vقينه تحقيشيند بررسي پيفرا 

vقينه تحقيشيم گزارش پيتنظ
٢٧

vد مسئلهيف و تحديتعر 

v قات قبلييق در چارچوب تحقيهاي تحق افتهيقرار دادن 

v اجتناب از دوباره کاري 

vتر قيري دقيگ ها و ابزار اندازه انتخاب روش

قينه تحقيشيمقاصد بررسي پ

٢٨
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 پـي بردن به پژوهش هاي انجام شده درباره مسأله١.

 آشنايــي با روش هاي انجام پژوهش هاي مشابه٢.

 بدست آوردن چارچوب نظري دربارة مسأله٣.

جلوگيري از دوباره كاري ۴.

)دسته بندی ديگر(هدف از بررسي پيشينه تحقيق 

٢٩

(key words)كشف و شناسايــي كليد واژگان مرتبط ١.

 پـي بردن به اسناد و مدارك مربوط به كليد واژگان٢.

 )از نظر موضوع و زمان(انتخاب اسناد و مدارك مرتبط ٣.

)نقل قول مستقيم يا مفهومي(مطالعه و فيش برداري ۴.

چگونگي انجام بررسي پيشينه تحقيق
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ويژگيهاي چهارچوب نظري 
 .متغيرهاي مرتبط با موضوع پژوهش بايد به روشني شناسايــي و مشخص شوند١.
چگونگي ارتباط، روابط مهمي كه بين متغيرها بر پاية نظريه ها تصوير شده اند، بايـد ٢.

 .در تحقيق بيان شوند
اگر در پژوهشهاي پيشين روابـط بررسـي شـده باشـند بايـد بـه مثبـت يـا منفـي بـودن ايـن ٣.

 .روابط در چهارچوب نظري اشاره شود
 .روابط منتظره را بايد حداقل به كمك پژوهشهاي پيشين تبيين كرد۴.
.بايد چهارچوب نظري را طي يك نمودار نمايش داد۵.

٣١

قينه تحقيشيمنابع اطلاعاتي براي بررسي پ

 منابع 
دست اول

ا شاهد يه پرداز، محقق يک نظريه يهاي اول مطالعات، نوشته
دستنويس های –گزارشات –يادداشت ها ( .ک واقعه استيزنده در 

)...مستقيم

هـا،  کـتـاب. ات نظري و تجربي قبلي استيادبيعن�  )هم نهاده(
...و  هاي منتشر شده مقاله

 منابع 
دست دوم

٣٢
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انواع روش تحق�ق
 بر اساس هدف١.
 بر اساس زمان گردآوری ٢.
 بر اساس ماه�ت داده ها٣.
 بر اساس مسأله تحق�ق۴.
 بر اساس نوع داده ها۵.
بر اساس روش های جمع آوری داده ها۶.

٣٣

گيري در تحقيق  ابزار اندازه

vپرسشنامه 

vمصاحبه 

vمشاهده 

vآزما�شگاه
٣٤



١٨

٣٥

پرسشنامه

حضوري 

پستي

الکـترونيکي
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اجزاء اصلي پرسشنامه

 نامه همراه يا مقدمه اي براي آماده كردن پاسخ دهنده ) الف

 .جهت تكميل پرسشنامه        

 دستورالعملها) ب

)گويه ها(سيال ها ) ج

٣٧

 اصول نگارش
پرسشها

 محتوا و هدف
پرسشها

 واژگان و 
زبان

 تقدم و تأخر
پرسشها

داده هاي طبقه بندي
يا  اطلاعات شخصي 

 دسته بندي 
مقوله ها

 استخراج
پاسخها 

 مقياسها و 
مقياس بندي

 اعتبار و
روايــي 

شكل ظاهري پرسشنامه

طول و اندازه پرسشنامه

نامه درخواست تكميل براي پاسخ دهنده

راهنمائيهاي مربوط به تكميل پرسشنامه

 اصول 
واژگان

 اصول
اندازه گيري 

شكل كلي

 اصول طراحي
پرسشنامه 
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 دهد  به پاسخ دهنده اجازه مي
.هر گونه مايل است جواب دهد

 هايــي  خواهد از ميان گزينه از پاسخ دهنده مي
.كند يكي را برگزيند كه پژوهشگر ارائه مي

 پرسشهای 
باز

 پرسشهای 
بسته

٣٩

سوالهاي بسته پاسخ سوالهاي باز  پاسخ 
آزادي براي پاسخگويــي وجود دارد -
ساختن آن راحت تر است -
.امكان پيگيري از طرف مصاحبه گروجود دارد -

ثبات پاسخها در ميان پاسخ دهندگان بالا مي رود  -
.جدول بندي كردن سريعتر و راحت تر صورت مي گيرد -
.توسط پاسخ دهندگان مردم پسندتر است -

.پاسخها منجر به بي ثباتي در طول و محتوا مي شود - 
هم سيالها و هم پاسخها در معرض تفسير اشتباه قرار مي -

.گيرند  
جدول بندي و نتيجه گيري مشكل است -

- .وسعت پاسخها ممكن است محدود شود  
.براي ساختن آن زمان بيشتري به كار برده مي شود -
براي پوشش دادن به موضوع تحقيق نياز به  سيالهاي  -

.بيشتري است 

پاسخ-پاسخ و باز- مزايا و معايب سئوالات بسته
ب

عاي
   م

     
ا    

مزاي
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ســئوالات بايــد اعتبــار داشــته باشــند بــه گونــه اي كــه اگــر در فواصــل زمــاني 
مختلف از افراد مورد نظر پرسش شوند حاصل آن واحد باشد و يك گونه از 
آنها استنباط شود و طبيعي است به شرطي اين هدف قابل وصول است كه 

.سيالات استاندارد باشد

روايــ�

پايايــ�

يعني سئوالات آنچه را كه موضوع بررسـي ماسـت بپرسـند و جـز آن چيـزي را 
 .مورد پرسش قرار ندهند

پرسشنامه) پايايــي(روايــي و اعتبار 

٤١

ظاهر كلي پرسشنامه
يك پرسشنامه جذاب و مرتب كه داراي مقدمه خوب براي درخواست تكميل، راهنماهاي 
مناسب و مجموعه هاي منظم و دسته بندي شده اي از پرسشها و گزينه ها باشد پاسخ دهي 

 . را براي تكميل كننده ساده تر مي كند
پرسشنامه بايد جادار و مرتب باشد، قرار دادن بيش از يك سيال در يك سطر روي هم 
رفته موجب مي شود كه پاسخگويان متوجه سيال دوم نشـوند و يـا نوشـتن سـئوالات بـه 
صورت اختصار ممكن باعث شود كه برخي پاسـخگويان اينگونـه سـيالات را غلـط تعبيـر 

. كنند

٤٢
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پرسشهاي باز در انتهاي پرسشنامه

در انتهاي پرسشنامه مي توان چند پرسش باز نيز قرار داد تا افراد هرگونه 

ديدگاهي دارند بنويسند و آنگاه پرسشنامه با يك عبارت تشكر آميز به پايان مي 

.رسد

٤٣

نوع دستورالعمل مي توان  ۴معمولاً براي تكميل هر پرسشنامه 
صادر كرد 

 :دستور كلي  -۱
بايـد شـامل معرفـي هــدف پرسشـنامه، قـول محرمانـه مانــدن اطلاعـات، اينكـه پاســخگو 

 .چگونه انتخاب شده است، پرسشنامه ها چگونه و چه وقت برگردانده شود
 

 :دستورالعمل مربوط به هر بخش  -۲
زماني كه پرسشنامه به بخشهايــي تقسيم شده است بهتر است مقدمه مختصري درباره 

.هر بخش فراهم شود

٤٤
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 :دستورالعمل مربوط به تعداد سئوالها و گزينه ها  -۳
 .مشخص كنيد كه پاسخگو مي تواند چه تعداد از گزينه ها را علامت  بزند

 
 :دستورالعمل مرتبط به هدايت به مرحله بعدي  -۴

.هنگام استفاده از سئوالهای مشروط بايد اين نوع دستورالعملها را به كار بگيريد 

٤٥
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٤٩

ن سوالات پرسشنامهينکات ضروري در تدو
vز شودياز سوال هاي نامفهوم و مبهم پره 
vد اجتناب کرديکند با ت مييسوالاتي که پاسخ دهنده را به پاسخ خاصي هدا 
vز گردديده پرهيچياز سوال پ 
vک پرسش است اجتناب شوديهاي دو وجهي که شامل دو سوال در  از سوال 
vهاي منفي خودداري شود ي که امکان دارد از ارائه سواليــتا جا 
vجاد يا در وي ايت آزمودني شده و يک حساسيم که موجب تحريهاي مستق ان سوالياز ب

 ز شوديکند پره مقاومت مي
vي که آزمودني پاسخ آن ها را در دسترس ندارد خودداري شوديــم سوال هاياز تنظ.

٥٠
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ها ب ارائه سواليدو اصل مهم در ترت

ب يد به حدي جالب باشد که پاسخ دهنده را به پاسخ دادن ترغيه بايهاي اول سوال
 کند
 

ن عرضه شوديتر دهيچين به پيها از ساده تر سوال

٥١

ساير روشهاي گردآوري اطلاعات
  مشاهده

 .فردمي تواندبه مشاهده رفتارافراددرمحيط کار واقعي يا در محيط آزمايشگاهي بپردازد
 )غير فعال(مشاهده بدون مشارکت

پژوهشگر مي تواند صرفاً در نقش پژوهشگر و بدون آنکه به عنوان يک عضو سازمان عمل کند، 
 .به گردآوري اطلاعات بپردازد

 )فعال(مشاهده توأم با مشارکت
وي به درون سازمان يا مکان پژوهش پاي .پژوهشگر نقش يک مشاهده گر فعال را ايفا مي کند

)پژوهشهاي مردم شناسي. (مي گذارد و عملاً به عنوان عضو يک گروه کاري تلقي مي شود

٥٢
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 مشاهده هدايت شده و اتفاقي
هنگامي که پژوهشگرمجموعه اي از مقوله هاي فعاليت يا پديده را که قصد مطالعه آنها را دارد از پيش 

 .در نظر مي گيرد، مشاهده هدايت شده ناميده مي شود
هنگامي که مشاهده گر انديشه معيني براي جنبه هاي بخصوصي که بايد مورد توجه قرار دهد دردست 

 .نداشته باشد، مشاهده اتفاقي يا غيرهدايت شده ناميده مي شود
 

 سوگيريهاي مطالعات مشاهده اي
داده هايــي که پژوهشگر با مشاهده از زاويه ديد خود گردآوري مي کند در معرض سوگيريهايــي توسط او 

 . مي باشد
 . خستگي مشاهده گر عامل سوگيري مي باشد

بــراي آنکــه ســوگيري بــه حــداقل برســد، مشــاهده گــران را در زمينــه چگــونگي ثبــت رويــدادها آمــوزش 
.مي دهند

٥٣

تعريف مصاحبه

مصـاحبه ، فراينــدي اســت اجتمـاعي کــه بــه صــورت ملاقــــاتي همدلانــه، رويـــاروي و  
گـفــت و شــنودي، بــين مصـــاحبه گـــر و مصــاحبه شــونده ، بــا هــدف دستيـــابي بـــه 
ـــــار يکــــديگر قــــرار  ـــــاتي معيـــــن، در شــــرايطي کــــه پرسشگـــــر و پاســــخگو در کنـ اطلاعـ

 . گرفته اند، صورت مي گيرد
 )۱۷۷، ص ۱۳۷۸ظهوري، (

٥٤
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کارآيــي مصـاحبه
براي آنکه مصاحبه داراي کارآيــي بوده و در رسيدن به هـدفها تحقيـق بـه محقـق يـاري  

 :نمايد ، توجه به نکات زير ضروري است 
 ايجـاد جو دوستـانه  -۱
 توجه و علاقه مصاحبه گر  -۲
 نظم در ارائـه سئوالها  -۳
 نشـان ندادن عکس العمل به پـاسخ هاي آزمودني  -۴
 مطرح کردن سوال ها به شيوه مشابه در طول مصاحبه  -۵
.  مصاحبه نبايد براي تندرستي و مناعت طبع مصاحبه شونده تهديدي به حساب آيد  -۶

٥٥

مصاحبه گر بايد مصاحبه شونده را از اهداف مصاحبه و علت انتخاب او براي اين کار  -۷
 . آگاه کند

مصاحبه شونده بايد از روش ثبت و ضبط داده ها مطلع باشد و آنهــا را بپذيرد، يعنـي  -۸
اينکه بايد با روش هاي ثبت نظير نوشتن، علامت زدن، ضبط کردن بـا دستگـــاه ضـبط 

 . صوت، ميکروفون، عکسبرداري و فيلم برداري موافق باشد
مصاحبه گر بايد تلاش خود را به کار برد تـا اعتماد مصاحبه شونده را جلب نمايد و به  -۹

 .او اطمينان دهد که موضوعات و اظهارات مصاحبه مکـتوم و مخفي باقي خواهد ماند
مصاحبه کننده بايد از دادن پاسخ مستقيم و صريح که مبين عقيده اش در خصوص  -۱۰

.موضوع مورد سوال مصاحبه شونده باشد  پرهيز کند
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مصاحبه کننده بايد توجه داشته باشد که اگر پاسخگو در مـورد موضوعي  قادر به تداوم  -۱۱
 .جريان پرسش و پاسخ نيست، بر ادامه آن اصرار نورزد

مصاحبه کننده بايد تا حد ممکن با مصاحبه شونده همزبان، هم فرهنگ و هم جنس  -۱۲
 . باشد تا بتوانند با همديگر تفاهم نمايند

در مواقعي که مصاحبه گر احساس مي کند جريان مصاحبه از مسير طبيعي خود خارج  -۱۳
شده است بايد با ظرافت و هوشياري لازم و با طرح سوالات مناسب جريان مصاحبه را بـه 

 .مسير طبيعي بازگرداند
مصاحبه کننده بايد سعي کند حتي المقدور سوالات مصاحبه را به خاطر بسـپارد و بـه  -۱۴

.ترتيب منطقي نسبت به طرح آن اقدام کند

٥٧

مصاحبه کننده بايد عين مطـالب مصاحبه شـونده را روي کـارت مصـاحبه منتقـل کنـد و از  -۱۵
 .دخالت دادن نظريات شخصي خود در آن و نيز جدل با مصاحبه شونده پرهيز نمايد

مصاحبه کننده بايـد محـيط مصـاحبه را خلـوت کنـد تـا در آن وسـايل منحـرف کننـده تمرکـز  -۱۶
 . حواس و نيز سر و صداهاي مزاحم و همچنين افراد ديگر وجود نداشته باشد

مصاحبه گر پس از اتمام کار مصاحبه بايد پاسخ هاي ثبت شده را بلافاصله مورد بازبيني و  -۱۷  
 .بازنگري قرار دهد

حالت بـازجويــي بـه : حالت مصاحبه گر و نحوه طرح سوالات بايد به گونه اي باشد که اولاً  -۱۸ 
بـا : خود نگيرد و موجبات کـدورت خـاطر و واکـنش منفـي مصـاحبه شـونده را فـراهم نکنـد، ثانيـاً 

تغيير حالت بدن و اندام ها و اشارات و کنايات موجبات بيان اظهارات اغراق آميز يا کـتمان حقايق 
. از طرف مصاحبه شونده را فراهم نکند

٥٨
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انواع مصاحبه از نظر روش کار
 :مصاحبه منظم.۱

در اين نوع مصاحبه تعداد و نوع پرسشها و ترتيب و راهنماي حل انها از قبل اماده 
 .ميباشد

 
 :مصاحبه نامنظم.۲

در اين روش مصاحبه کننـده ميتوانـد جملـه بنـدي پرسشـها را بـراي هـر پاسـخ دهنـده 
.خاصي به تناسب حال وي تنظيم کرده وبا نظمي که برايش مناسب است مطرح کند

٥٩

تفاوت مصاحبه منظم و نامنظم

 :هدف از مصاحبه منظم
به دست آوردن اطلاعات کمي و قابل مقايسه و سطحي با استفاده از روش يکنواخت 

 .و بسيار رسمي است
 

 :هدف از مصاحبه نا منظم  
جمــع آوري اطلاعــات کيفــي و عميــق از تمــام جنبــه هــاي موضــوع بــا اســتفاده از روش 

.انعطاف پذير و غير رسمي است

٦٠
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انواع مصاحبه از نظر هدف 

 مشاوره اي.۱

 تحقيقي.۲

 مصاحبه اطلاعاتي: الف

 مصاحبه ارزشيابي: ب

٦١

اشخاص مناسب براي مصاحبه

کارشناسان خبره

شاهدان عيني

افراد ذي نفع
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انواع ديگر مصاحبه

 مصاحبه حضوري 

 مصاحبه تلفني

مصاحبه رايانه اي

٦٣

انواع مصـاحبه

 ســازمان يافته

 نيمه سازمان يافته

ســازمان نـايافته
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 مصاحبه سازمان يافته

در اين نوع مصـاحبه ، مصـاحبه گـر از قبـل سـوال هاي مـورد نظـر را فـراهم 
. کرده و در زمان مصاحبه آن ها را در اختيار مصاحبه شوندگان قرار مي دهد

بازرگان ، .  (پاسخ شباهت دارد -نوعي از اين مصاحبه به پرسشنامه بسته 
)۱۵۰، ص  ۱۳۸۴

٦٥

مصاحبه نيمه سازمان يافته
ب اطلاعــات عميــق از   در ايـن نــوع مصــاحبه، ســوال ها از قبــل طــراحي شــده اند و هــدف کســ

روش باليني پياژه در مصاحبه را مي توان از انواع مصاحبه هاي نيمه . مصاحبه شونده است
خ هاي . ســازمان يافتــه دانســت ايــن روش بــا انعطــاف پــذيري بــه تنظــيم ســوال ها براســاس پاســ

در محدوده روان شناسي تحولي و بررسي برخي مفاهيم، اين روش بسيار . آزمودني مي پردازد 
در مصاحبه نيمه سازمان يافته، هر پاسخ با سوال وارسـي مورد بررسي بيشتر . مناسب است

خواسـته مـي شـود توضـيح بيشـتري در مــورد » چــرا«قــرار مي گيـرد و از آزمـودني بـا سـوال هاي 
)۱۵۱، ص  ۱۳۸۴،  بازرگان. (پاسخهاي خود بدهد
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مصاحبه سازمان نايافته
مصــاحبه . بيشــتر در مشــاوره و روان درمـــاني بــه کــار مــي رود) آزاد(ايــن نــوع مصــاحبه  

شونده با آزادي کامل تمـام مطالـب را بـه روش و زبـاني کـه خـود انتخـاب مي کنـد بيـان 

مصاحبه گر با استفاده از ويژگي انعطاف پذيري اين روش، به کشف اطلاعات . مي دارد

. هـــدف مصـــاحبه آزاد، جمـــع آوري اطلاعـــات کيفـــي اســـت. عميـــق و دقيقـــي پــــي مي بـــرد

)۱۵۱، ص ۱۳۸۴بازرگان ، (

٦٧

تفاوت ميان مصاحبه و پرسشنامه
مصاحبه . مصاحبه در مقايسه با پرسشنامه داراي انعطاف پذيري بيشتري است -۱ 

گر مي تواند پاسخ ها را پـي گيري نموده و با دوباره تعريف کردن سوال ها، ابهام ها را 
 .پرسشنامه امکان چنين عملي را فراهم نمي آورد. رفع نمايد

 .مصاحبه اطلاعات کامل تري را در اختيار مصاحبه گر قرار مي دهد -۲ 
بازرگان، . (در مقايسه با پرسشنامه، مصاحبه نياز به زمان و هزينه بيشتري دارد -۳  

)۱۵۱، ص ۱۳۸۴
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٣٥

شرايط مصاحبه شونده
خصوصيات فرد مصاحبه شونده و روش انتخـاب او، بـه نــوع اطلاعـات و داده هـاي  

ولي به طور کلي مي توان گـفت کـه بايـد نسـبت بـه . مورد نياز تحقيق ، بستگي دارد 

موضـــوع مـــورد پرســـش ، آگـــاهي داشـــته ، داراي صـــداقت و امانـــت کـــافي بـــراي ارائـــه 

. به نحوي که بتوان نظــرات او را سند قرار داد . مطالب واقعي باشد

٦٩

شرايط مصـاحبه کننده

مصــاحبه گــر، عــلاوه بــر اينکــه بايــد داراي شــرايط و تخصــص کــافي، کــه بــه محقــق و  

تحقيــق مربــوط مي شــود، باشــد، بايــد داراي ذوق و علاقــه بــوده، از ديــدگاه، آداب، 

ــا بتوانــد خــود را بــه مصــاحبه شــونده  رســوم و ســنن مصــاحبه شــونده، آگــاه باشــد، ت

. يعني بـايد بتواند نظر او را به خود جلب کند. نزديک کند و او را به حرف در آورد
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٣٦

تعـريف مشاهده
مشـــــاهده عبارتســـــت اســـــت از . يکـــــي از ابـــــزار جمـــــع آوري داده هـــــا  مشـــــاهده اســـــت

 .شناسايــي، نامگذاري، مقايسه، توصيف و ثبت انچه روي ميدهد
. روش مشاهده، ابزار اساسي براي جمع آوري اطلاعات درباره رفتار غير کلامي است

مشاهده معمولابه جمع آوري اطلاعات از طريق ملاحظه صحيح و يادداشت برداري 
.ازپديده ها، آنطور که در طبيعت و روابط علت و معلولي يا روابط متقابل 

٧١

براي يک مشاهده خوب محقق بايد به سه پرسش زير 
:پاسخ دهد

چه چيزي را مشاهده کند؟

چه زماني و کجا مشاهده کند؟

چگونه مشاهده کند؟
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٣٧

vه آزمون يا روش باز آزمايــير اجراي دوبا 
vروش موازي يا استفاده از آزمون هاي همتا 
vدو نيمه کردن(روش تنصيف( 
v ريچاردسون–روش کودر 
vروش آلفاي کرونباخ

ري يگ ت اعتماد ابزار اندازهيب قابليهاي محاسبه ضر وهيش

٧٣

جامعه آماري 
 مجموعه اي از افراد يا واحدها که داراي حداقل يک صفت مشترک باشند 

کلات : مثــال ــارة مشــ ) اقتصــادي–اجتمــاعي (پژوهشــگري کــه مايــل باشــد درب
دانشجويان مطالعه کند جامعه آماري مورد بررسي شامل تمام افرادي که در نظام 

.اند آن مکان در يک مقطع زماني مشخص ثبت نام کرده–آموزش عالي 
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٣٨

 گردآوري داده ها از طريق شمارش : الف

گردآوري داده ها از طريق نمونه گيري : ب

 )نمونه گيري (نمونه آماري 

 به منظور جمع آوري اطلاعات
 دربارة افراد جامعه مي توان يکي

. روش هاي زير را به کار گرفت از

٧٥

 :انواع نمونه برداري 

 :دو نوع اصلي طرح نمونه برداري وجود دارد
 

 نمونه برداري احتمالي  .۱
نمونه برداري غير احتمالي . ۲
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٣٩

انواع روش هاي نمونه گیري

)احتمالی(نمونه گیري تصادفی 
تصادفی ساده -
تصادفی سیستماتیک -
تصادفی طبقه بندي شده -
خوشه اي -

)غیر احتمالی(نمونه گیري غیر تصادفی 
سهمیه اي -
)عمومی(هدفدار  -
)ضمنی(اتفاقی  -
)اسنوبال(گلوله برفی  -

نمونه گیري دو یا چند مرحله اي

٧٧

شیوه محاسبه حجم نمونه مورد نیاز
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٤٠

مورگان -نمونه اي از جدول کرجسی 

٧٩

طیف پاسخ در پرسشنامه

)برداشت از عملکرد(طیف هاي مورد استفاده براي ارزیابی وضع موجود 

کاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و کاملاً موافقم -
بسیار ضعیف، ضعیف، متوسط، خوب، بسیار خوب -

)اهمیت(طیف هاي مورد استفاده براي ارزیابی انتظارات 

بسیار کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد -

گزینه هاي خنثی

به یاد نمی آورم/ نمی دانم / نظري ندارم  -
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٤١

نمونه پرسش در پرسشنامه سروکوال

)عملکرد(برداشت )اهمیت(انتظار 

یاد
ی ز

خیل

یاد
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کم
ی 

مشخصهخیل

وب
ی خ

خیل

وب
خ

سط
متو

یف
ضع

ی  
خیل یف
ضع

ارائه خدمات در زمان وعده داده شده
به کمک به مشتري تمایل

استفاده از تجهیزات به روز
ادب و احترام رعایت

توجه فردي

٨١

دهــد کــه ابــزار انــدازه گيري تــا چــه حــد  مفهــوم اعتبــار بــه ايــن ســئوال پاســخ مــي
 .سنجد خصيصه مورد نظر را مي

بدون آگاهي از اعتبار ابزار اندازه گيري نمي توان به دقت داده هاي حاصل از 
. آن اطمينان داشت

نکـته

 مفهوم شناسي
)اعتبار(  

  Validity
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٤٢

ري يگ ن اعتبار اندازهييهاي تع روش

 .گيري است ملاک بررسي اجزاي تشکيل دهنده يک ابزار اندازه: اعتبار محتوا. ۱

ــزار انــدازه: اعتبــار ملاکــي. ۲ گيــري در پــيش بينــي رفتــار يــک فــرد در  کارآمــدي يــک اب
 هاي خاص موقعيت

گيــــــــــــري تـــــــــــا چــــــــــــه انــــــــــــدازه يــــــــــــک ســــــــــــازه را  ابــــــــــــزار انــــــــــــدازه: اعتبـــــــــــار ســــــــــــازه. ۳
 .سنجد مي

.آيد از طريق تحليل عاملي بدست مي: اعتبار عاملي. ۴

٨٣

انواع اعتبار ملاکي

هـــــــــــــــــــــــاي حاصــــــــــــــــــــــــله از دو  مـــــــــــــــــــــــواردي کـــــــــــــــــــــــه داده
.گيري در يک زمان در دسترس باشد اندازه

 اعتبار 
نيش بيپ

 اعتبار 
همزمان

هـــا را  هـــاي آزمـــودني کـــه برخـــي ويژگـــي بررســـي رابطـــه نمـــره
 .سنجد و آنچه ادعاي پيش بيني آن را دارد مي
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٤٣

تجزيه و تحليل
Analysis

٨٥

آمـار
 استنباطي -۱

آيا تفاوتهايــي ميان دو يا  .ممکن است بخواهيم بدانيم که چه روابطي ميان متغيرها و ساير اجزا وجود دارد
 . شوند اينها آمار استنباطي ناميده مي... چند گروه وجود دارد يا نه و

 .باشد نرمال مي اي که گروه نمونه از آن اخذ شده، جامعه: آمار پارامتريک : الف
.فرض روشني مبني بر نرمال بودن جامعه وجود ندارد: آمار ناپارامتريک: ب

 :توصيفي -۲
ميانگين و تغييرپذيري  پديده هاي معين با چه تواتري روي مي دهند، اشيم بدانيمعلاقه مند بممکن است 

ــا آمــار توصــيفي شــناخته مــي شــون...چگونــه اســت و ف(د اينهــا ب  �آمــاري کــه پديــدهاي مــورد نظــر را توصــ
.)کند مي
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٤٤

فييآمار توص
 : فراواني

درصد  دهد، اشاره دارد که ازمحل آن، به تعداد دفعاتي که مقوله هاي فرعي يک پديده رخ مي
 .توان محاسبه کرد و درصد تجمعي را مي

 اندازه هاي گرايش مرکزي و پراکندگي
اي صـرفه جويانـه و معنـادار بـراي کـار  بندي يـک سلسـله مشـاهدات بگونـه اغلب اوقات دسته

هـا  بدان معنا که يـک يـا دو آمـاره بعنـوان توصـيفي کوتـاه از کـل داده. پژوهشي سودمند است
. هـا را بشناسـيم سازند تا ويژگيهاي اساسي را درک کنيم يـا داده کنند که ما را قادر مي عمل مي

 .توانند ما را به اين هدف برسانند هاي گرايش به مرکز و پراکندگي مي اندازه

٨٧

 هاي گرايش مرکزي  اندازه

هاي پراکندگي اندازه

 ميانگين
 ميانه 

 مد

 دامنه
 انحراف استاندارد 

واريانس 
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٤٥

٨٩

استنباط�آمار 
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